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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

En el marco del programa formativo cultural del Centro Cultural Lucy Tejada, se realizó 

jornada de socialización del Manual de Convivencia dirigida a los grupos de Rondalla adultos, 

centrando la intervención en la explicación clara y pedagógica de la Ruta de Atención 

Psicosocial. 

 

Durante el encuentro se explicó que el Manual de Convivencia no es únicamente un 

documento normativo, sino una herramienta que orienta la construcción de ambientes 

seguros, respetuosos e inclusivos dentro de los espacios artísticos. Se resaltó que su 

finalidad es prevenir situaciones de conflicto y establecer procedimientos claros cuando se 
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presentan dificultades relacionadas con la convivencia, el respeto, la comunicación o el 

bienestar emocional. 

 

-Se detalló la Ruta de Atenciones y Acompañamientos, indicando: 

 

La identificación de situaciones que requieren orientación (conflictos interpersonales, crisis 

emocionales, casos de ansiedad, tristeza persistente, situaciones familiares complejas, 

posibles vulneraciones de derechos, entre otras). 

 

La activación de la ruta a través del formador o de manera directa en la oficina psicosocial. 

 

El proceso de escucha activa, valoración inicial y definición de estrategias de 

acompañamiento. 

 

La posible remisión a entidades externas cuando la situación lo amerite, garantizando 

confidencialidad y respeto por la dignidad de la persona. 

 

Se enfatizó que la atención psicosocial busca prevenir la deserción, fortalecer habilidades 

para la vida, promover el manejo adecuado de emociones y brindar contención en momentos 

de crisis. Asimismo, se aclaró que acudir a la oficina psicosocial no representa sanción 

alguna, sino un espacio seguro de apoyo y orientación. 

 

La actividad permitió resolver dudas, reforzar la importancia del respeto como principio 

transversal y recordar que el bienestar emocional es fundamental para el desarrollo creativo 

y artístico. 
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